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AN O DOKUMENCIE

Zatacznik opisuje architekture referencyjna Al Engine: na czym go
budujemy, jak dziataja uprawnienia i tozsamosc¢ agentow, jak dobieramy
modele i jak spethiamy wymagania bezpieczenstwa. To punkt wyjscia do
rozmowy z IT przed uruchomieniem pierwszego procesu.

01. Naczym budujemy Al Engine? 05. Modeleibramka modeli

02. Szesc zasad architektury 06. Bezpieczenstwo i zgodnosc¢ z regulacjami

03. Jakwyglada architektura referencyjna? 07. 0Od czego zaczac budowe Al Engine?

04. Uprawnienia, tozsamosc iintegracje 08. Stownik pojec technicznych
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AN 01-PLATFORMA

Na czym budujemy Al Engine?

Architektura referencyjna Al Engine opiera sie na Microsoft Azure, Microsoft 365 i Databricks.
Wiele firm korzysta juz z tych platform, wiec Al Engine powstaje na ich infrastrukturze, a nie
obok nigj.

INFRASTRUKTURA TOZSAMOSC | PRACA DANE

Microsoft Azure Microsoft 365 i Entra ID Databricks na Azure

Ustugi chmurowe w regionie UE: Tozsamosc i uprawnienia Context Lakehouse: dane
bramka modeli, srodowisko kazdego cztowieka i agenta. relacyjne, grafowe i wektorowe
agentow, sekrety, monitoring Poczta, spotkania i dokumenty w jednym miejscu, z katalogiem
i kopie zapasowe. jako zrodta kontekstu. danych i uprawnieniami.

Context Lakehouse - MCP - Intelligence - Skills - Decisions - Human+Al Teams

B Azure jest punktem wyjscia. Dane najbardziej wrazliwe moga zostaé na modelach lokalnych na
serwerach firmy (rozdziat 05). Gdy firma pracuje na innej chmurze albo potrzebuje petnego $rodo-
wiska on-premise, architekture dobieramy razem z jej zespotem IT.

Co nalezy do firmy?

Ustalamy, kto administruje srodowiskiem oraz gdzie sg dane i logi. Dane, procedury, kryteria decyzji
i kod napisany dla firmy naleza do niej. Z gotowych modutéw WeAreFuture firma korzysta na
zasadach z umowy.

Miedzy projektami przenosimy metode, moduty i Skills napisane przez nas. Dane, dokumenty i Decisions
firmy zostaja w jej Al Engine. Zmiana modelu albo partnera nie oznacza budowy od zera. Pie¢ elementow
zostaje w firmie na lata. Model Al jest wymienny.
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AN 02.-ZASADY

Szesc zasad architektury

Al Engine nie jest jednym produktem. To zestaw elementéw, ktore buduje sie etapami na
infrastrukturze, ktora firma juz ma. Szesc¢ zasad decyduje o tym, czy po trzech latach firma
ma spojna platforme, czy kolekcje pilotazy.

o1

Najpierw reguta, potem
model.

Co da sie zapisac reguta, liczy
reguta. Model dostaje to, czego
regutg opisac sie nie da: tekst,
wyjatki i ocene.

02

Ostatnie stowo ma
system.

Ceny, sumy i terminy liczga ERP
i kod. Model przygotowuje

i uzasadnia, ale nie wylicza
wartosci, za ktore firma
odpowiada.

03

Wiedza w danych, nie
w kodzie.

Procedury, kryteria i stowniki sg
w Skills, Decisions i Context
Lakehouse. Wymiana modelu to

zmiana konfiguracji i testy
jakosci, a nie przebudowa.

04

Uprawnienia egzekwuje
system.

Dostep egzekwuje warstwa
danych, a nie prompt ani
aplikacja. Asystent widzi
doktadnie to, co cztowiek, bo
pyta z tymi samymi
uprawnieniami.

05

Cztowiek decyduje
w ustalonych miejscach.

Punkty akceptacji sa czescia
przeptywu, a nie dodatkiem.
Zapis do systemow
zewnetrznych domysinie
wymaga zatwierdzenia.

06

Model dobrany do
zadania.

Model wybieramy wedtug
jakosci, wrazliwosci danych,
czasu odpowiedzi i kosztu. Nie
kazde zadanie potrzebuje
najmocniejszego modelu.

M Tozsamosc¢ i slad w kazdym wywotaniu. Kazde wywotanie ma tozsamosé: cztowieka, w ktorego
imieniu dziata asystent, albo agenta z wtasnym kontem. Kazde trafia do audytu z kontekstem,

wersja procedury i wersja modelu. Bez tozsamosci nie ma uprawnien ani audytu.

organizacji nie widziato mierzalnego zwrotu z generatywnej Al. Autorzy

95%

MIT NANDA, The GenAl Divide: State of Al in Business 2025

WeAreFuture - wearefuture.ai

badania wskazuja przyczyny architektoniczne: kruche przeptywy pracy
i narzedzia, ktére nie ucza sie z kontekstu firmy.
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AN 03 .- ARCHITEKTURA

Jak wyglada architektura referencyjna?

Szesc¢ elementow Al Engine lezy miedzy kanatami, z ktorych korzystaja ludzie i agenci, a sys-
temami zrodtowymi firmy. Tozsamosc¢ oraz obserwowalnosé¢ przecinaja wszystkie warstwy.
Ludzie pracuja z Al Engine przez asystenta, agentow, aplikacje, dashboardy i raporty oraz
narzedzia takie jak Claude Code i Codex, zawsze z tym samym kontekstem i uprawnieniami.

2 | 8 | BF b
HUMAN+AI ' . : . .
TEAMS Asystent 1 Agenci ' | Aplikacje Dashboardy Claude Code
pracownika i kolejki zadan E procesy firmy raporty i Bl i Codex
ORKIESTRACJA Srodowisko agentéw - harmonogram - punkty akceptacji cztowieka - limity i budzety

Al ENGINE

Polityki i kryteria w wersjach, rejestr decyzji, petla efektu.
Kryteria i historia decyzji

Modele frontier i lokalne Dane i kontekst Brama integracji Repozytorium procedur

OBSERWOWALNOSGC, AUDYT, EWALUACJE
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SYSTEMY

ZRODLOWE ERP CRM Microsoft 365 = Spotkania Rejestry
finanse sprzedaz dokumenty transkrypty dane zewnetrzne

Dane, procedury i decyzje

Context Lakehouse budujemy na Databricks: dane z systemow w warstwach surowych, uporzadkowa-
nych i obiektéw biznesowych oraz warstwa kontekstu dla modeli. Ludzie korzystajg z niego w raportach,
a asystenci i agenci przez MCP, zawsze z tymi samymi uprawnieniami. Kazde zrodto ma wtasciciela,
pochodzenie i wersje.

Skills przechowuja procedury, a Decisions kryteria i historie decyzji. Obie warstwy sg wersjonowane, wiec
kazda decyzje agenta mozna powiazac z wersja procedury i polityki, ktéra wtedy obowigzywata.

MW Uczenie to aktualizacja kontekstu, nie trenowanie modelu. Zmiana wiedzy lub Skills przecho-
dzi przeglad wtasciciela, sprawdzenie na przyktadach i wersjonowanie. Dopiero zatwierdzona
wersja trafia do kolejnych zadan. Modeli nie trenujemy na danych klienta.

WeAreFuture - wearefuture.ai 5
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AN 04 .-INTEGRACJE

Uprawnienia, tozsamosc i integracje

Model Context Protocol (MCP) to otwarty standard taczenia asystentow i agentéw z narze-
dziami i danymi. W Al Engine brama MCP jest jedynym miejscem, przez ktére Al dociera do
systemow firmy. Dzieki temu uprawnienia, limity i audyt sa w jednym migjscu, a nie w kazdej
integracji osobno.

Logowanie Token Brama MCP Uprawnienia Wynik i audyt
Uzytkownik loguje w imieniu Weryfikuje token w danych Odpowiedz wraca
sie kontem Asystent dostaje i wykonuje Baza egzekwuje do asystenta,
firmowym w Entra krotkotrwaty token narzedzie reguty dostepu tak wywotanie trafia
ID (SS0). OAuth wydany dla z tozsamosciag samo jak dla do logu.

tej osoby. uzytkownika. dashboardu.

Asystentiagent

CECHA ASYSTENT AGENT AUTONOMICZNY

Tozsamosé Tozsamosc uzytkownika, token w jego imieniu Wtasne konto w Microsoft Entra ID
Uprawnienia Dziedziczone jeden do jednego Minimalne, nadane do konkretnego zadania
Odpowiedzialnosé¢ Uzytkownik Wskazany wtasciciel biznesowy

Agent dziatajacy na czyjes zlecenie pobiera z Entra ID token tej osoby, wiec nie zrobi wiecej, niz wolno
zlecajacemu. Kazdy agent ma limity kosztu i zakresu danych, osobne poswiadczenia i mozliwos¢ wyta-
czenia w minute przez zablokowanie konta.

Integracje i granice dziatania

Dla ERP, CRM, poczty, Teams i innych systemoéw opisujemy dozwolone operacje odczytu i zapisu,
tozsamos¢ techniczna, limity oraz obstuge bteddw. Najpierw ustalamy, ktore dziatania wymagaja
zatwierdzenia cztowieka i jak wroci¢ do pracy reczne;.

Asystenci i agenci innych dostawcow, na przyktad Microsoft Copilot albo agent wbudowany w ERP,
korzystaja z Al Engine przez MCP i konektory, w zakresie uzgodnionym z IT.

WeAreFuture - wearefuture.ai 6
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AN 05 INTELLIGENCE

Modele i bramka modeli

Wszystkie wywotania modeli przechodzg przez jedng bramke. Bramka wybiera model wedtug
zadania i klasy danych, pilnuje limitéw, liczy koszt i przetacza na model zapasowy przy awarii.
Aplikacje i agenci nie znaja konkretnego dostawcy, znaja tylko bramke.

routing wedtug zadania i klasy danych - limity - model zapasowy - koszt per dostawca

i proces

Dane publiczne i ogélne Dane wewnetrzne Dane wrazliwe i krytyczne
klasa danych klasa danych klasa danych

CHMURA PUBLICZNA CHMURA FIRMY ON-PREMISE

Modele frontier Modele w Azure, Modele na serwerach

Najmocniejsze modele, na w regionie UE
przyktad Claude, GPT i Gemini, na Modele uruchomione

warunkach komercyjnych, w $rodowisku Azure, w ramach
Z umowa powierzenia i bez tych samych zasad

firmy

Modele o otwartych wagach, na

przyktad polski Bielik, takze bez
potaczenia z internetem.
trenowania na danych firmy. bezpieczenstwa co inne systemy.

Jak dobieramy modele i liczymy koszt?

Model dobieramy do zadania wedtug jakosci, wrazliwosci i rezydencji danych, czasu odpowiedzi i kosztu.
Dane wrazliwe mogg zosta¢ na modelu lokalnym. Modeli dostawcdw chmurowych uzywamy na warun-
kach komercyjnych, bez trenowania na danych firmy. Zuzycie i koszt liczymy per dostawca i per proces.
Wymiana modelu nie zmienia danych, Skills, integracji ani kryteriow decyzji.

Kiedy model lokalny?

Model lokalny wchodzi do produkcji dopiero wtedy, gdy na zestawie testow z realnych zadan firmy
osiaga jakosc¢ ustalong z wtascicielem procesu. Bramka modeli pozwala poréwnac¢ go z modelem chmu-
rowym na tym samym ruchu, zanim przetaczymy proces. Ranking ogdélny nie moéwi, jak model poradzi
sobie z dokumentami konkretnej firmy.

Dobodr sprzetu i utrzymanie modeli lokalnych omawiamy osobno, przy konkretnym zastosowaniu.

WeAreFuture - wearefuture.ai 7
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AN 06 - BEZPIECZENSTWO

Bezpieczenstwo i zgodnos¢ z regulacjami

Al Engine dotyka danych z catej firmy, wiec jego bezpieczenstwo projektujemy jak dla sys-
temu krytycznego. Wymagania regulacyjne traktujemy jako zatozenia architektury.

NIS2 Al ACT RODO
Cyberbezpieczenstwo Systemy Al Dane osobowe
Zarzadzanie ryzykiem, ciggtosc Dziatania wspierajace Cel i podstawa przetwarzania,
dziatania, zgtaszanie kompetencje Al osob ocena skutkow dla nowych
incydentoéw i bezpieczenstwo korzystajacych z Al (art. 4), zastosowan, umowy
tarcucha dostaw, takze klasyfikacja zastosowan powierzenia, retencja i prawo
dostawcow modeli. wedtug ryzyka, przejrzystosc do usuniecia.

i nadzor cztowieka.

Zabezpieczenia specyficzne dla Al

A Ochrona przed wstrzykiwaniem polecen. Tresci z dokumentdw i maili sg dla modelu danymi, a nie
instrukcjami. Narzedzia z listy dozwolonych, zapis z akceptacja, brak sekretéw w kontekscie modelu.

M Rozdzielenie srodowisk. Srodowisko deweloperskie dziata wytacznie na danych syntetycznych,
z osobnymi kluczami. Skrypty zapisujagce dane maja zabezpieczenie przed uruchomieniem
na produkcii.

A Umowy z dostawcami modeli. Tylko warunki komercyjne z umowa powierzenia, bez trenowania na
danych firmy, z okreslonym regionem przetwarzania.

B Zgodnosé i audyt ustalamy przed startem. Z IT, bezpieczenstwem i prawnikami ustalamy role
w przetwarzaniu danych osobowych (umowa powierzenia), kwalifikacje zastosowania wedtug Al
Actiwymagania NIS2, jesli firma im podlega. Ustalamy tez, jak dtugo przechowujemy slad dziatan
ludziiagentow i jak udostepniamy go audytorowi.

WeAreFuture - wearefuture.ai 8
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AN 07 - START

Od czego zaczac¢ budowe Al Engine?

Fundamenty budujemy na infrastrukturze, ktora firma juz ma, i od razu pod pierwszy proces
z mierzalnag wartoscia. Tak wygladaja pierwsze 90 dni od strony IT. Kolejne procesy korzystaja
z tych samych elementow.

AW integracja z EntralD i SSO AW Context Lakehouse dla MW ewaluacje i monitoring jakosci
. . pierwszego procesu o
AW polityka modeliiklas danych AW raport wartosci od punktu
AW bramka modeli i brama MCP odniesienia

- yvypor plerwisz.ego procesu 2 audytem . . .
i miar wartosci MW decyzja o kolejnym procesie
AW asystentiagent
z akceptacjg cztowieka

Pytania, na ktére warto odpowiedzieé¢ przed startem

B Gdzie dzis sa dane, ktérych potrzebuje AW Ktore dane nie moga opuscié firmy?
pierwszy proces? Od tego zalezy podziat miedzy modele
Systemy, wtasciciele, czestotliwosc¢ zmian, jakosc. chmurowe a lokalne.
M Jak dzis nadawane sa uprawnienia? M Kto bedzie wtascicielem agentow
Role, grupy i wyjatki w Entra ID, ktore Al i procedur?
musi odwzorowac. Odpowiedzialnos¢ biznesowa, nie tylko techniczna.

A Jak mierzymy dzis$ proces, ktory zmieniamy? ¥ Kto bedzie rozwijaé Al Engine po

uruchomieniu?
Bez punktu odniesienia nie da sie

. , . Kompetencje, przekazanie wiedzy,
pokazac wartosci.

wsparcie partnera.

M Petna architektura dla zespotu IT. Szczegdtowy model uprawnien, plan wdrozenia i kryteria
odbioru przekazujemy zespotowi IT przed warsztatem architektonicznym.

WeAreFuture - wearefuture.ai 9
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AN 08 SLOWNIK

Stownik pojec technicznych

Al ENGINE - ZALACZNIK DLA CTO IIT

Uzupetnia stownik white papera, w ktdrym opisane sa elementy Al Engine i pojecia biznesowe.

Architektura medalionowa

Podziat danych na warstwy: surowe (bronze), uporzadko-
wane (silver) i obiekty biznesowe (gold).

Uprawnienia na poziomie obiektu

Reguty dostepu egzekwowane w bazie dla kazdego rekor-
du, takze wobec Al.

OAuth 2.1 i token w imieniu

Standard, w ktorym asystent dostaje krotkotrwaty token
uzytkownika i dziata z jego uprawnieniami.

Bramka modeli

Jedno API do wielu modeli z routingiem wedtug zadania
i klasy danych, limitami i rejestrem kosztow. Pozwala
zmieni¢ dostawce bez zmian w reszcie Al Engine.

Tozsamos¢ agenta

Konto agenta w Microsoft Entra ID, z waskimi uprawnie-
niami i wtascicielem bhiznesowym. Wytaczenie agenta to
zablokowanie konta.

Cztowiek w petli

Punkt w procesie, w ktérym cztowiek przeglada, poprawia
lub zatwierdza prace Al.

ZRODEA DANYCH

Osadzenie (embedding)

Liczbowa reprezentacja znaczenia tekstu, ktéra pozwala
wyszukiwac fragmenty podobne trescia.

Klasa danych

Kategoria wrazliwosci danych, na przyktad ogolnofir-
mowe, finansowe, kadrowe, od ktorej zaleza dostep
i wybor modelu.

Brama MCP

Jedno miejsce, przez ktore Al dociera do systemow firmy,
w otwartym standardzie Model Context Protocol, z upraw-
nieniami, limitami i audytem.

Model o otwartych wagach

Model, ktory firma moze uruchomi¢ we wtasnym
srodowisku, takze na serwerach firmy, zamiast korzystac
z ustugi dostawcy.

Slad decyzji
Zapis, na jakich danych, wedtug jakich zasad i z czyja ak-
ceptacjg podjeto decyzje lub wykonano dziatanie.

MIT NANDA, The GenAl Divide: State of Al in Business 2025 - Al Act, art. 4 (kompetencje w zakresie Al), w brzmieniu po zmianie przez Digital Omni-

bus on Al, obowiazujacym od 27 lipca 2026

WeAreFuture - wearefuture.ai
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POROZMAWIAJMY O ARCHITEKTURZE

Przejdzmy razem przez wasza
infrastrukture i zaprojektujmy fundamenty
Al Engine pod pierwszy proces.

Warsztat architektoniczny z zespotem IT trwa jeden dzien. Wychodzimy
z niego z mapa danych i uprawnien, klasami danych oraz planem pierwszych
90 dni.

Pomagamy liderom wygrywacé w erze Al.

KONTAKT Napisz do nas, a umowimy warsztat z waszym zespotem
IT i bezpieczenstwa.

STRONA NAPISZ DO NAS LINKEDIN

wearefuture.ai hello@wearefuture.ai linkedin.com/company/wearefuturepl



