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AN W SKROCIE

Piec¢ tez dla zarzacdu

Al przestaje byC kolejnym narzedziem w firmie. Staje sie infrastrukturg, na ktorej ludzie
i agenci Al pracuja razem. Firmy, ktére zbuduja ja pierwsze, beda obstugiwac¢ wiecej klientow,
szybciej podejmowac decyzje i lepiej zatrzymywac wiedze.

Przewage daje infrastruktura, Najwiecej zyskuja firmy, ktére buduja jeden Al Engine: dane, proce-

anie narzedazie. dury, decyzje i modele, z ktdrych korzystajg wszyscy pracownicy
i agenci. Pojedyncze narzedzia dajg oszczednosci, ale nie zmieniajg
sposobu dziatania firmy.

Najwyzszy czas na jedno zrocdto Al jest tak dobre jak kontekst, ktéry dostaje. Porzadek w danych

prawdy. i w procesach przestaje by¢ projektem IT i staje sie warunkiem skali.
W dobrze ustawionym srodowisku buduje sie on w duzej mierze
sam, z codziennej pracy ludzi.

Dostep do Al dla kazdego, na Kazdy pracownik powinien mie¢ codzienny dostep do modeli Al. Kry-

warunkach firmy. tyczne procesy i wrazliwe dane warto oprze¢ na modelach, nad kté-
rymi firma ma kontrole, takze lokalnych, zeby nie by¢ zaktadnikiem
jednego dostawcy.

Ludzie koordynuja, agenci Rola cztowieka przesuwa sie w strone ustalania celéw, przegladu
wykonuja. i decyzji. To zmiana organizacyjna, ktora wymaga przemyslanego
zarzadzania zmiang i realnego wsparcia pracownikow.

Wartosc¢ liczona od pierwszego Najpierw inwestujemy tam, gdzie zwrot jest najszybszy. Kazde
dnia. zastosowanie Al ma metode pomiaru ustalong przed startem
i monitoring po uruchomieniu.

Tyle firm w Polsce zatrudniajacych co najmniej 10 oséb korzystato z Al
w 2025 roku, wobec 20% w Unii Europejskiej i 42% w Danii. Tak byto

0 z industrializacja: zaczeta sie w Wielkiej Brytanii, a Niemcy i Stany
0 Zjednoczone, ktoére szybko ja przejety, na przetomie XIX i XX wieku
, wyprzedzity pioniera. Kto zacznie gonic teraz, zyska najwiece;.

Eurostat, Use of Al in enterprises, grudziern 2025

M Dwa dokumenty, dwdch czytelnikéw. Ten white paper jest napisany dla zarzaddw i lideréw biz-
nesu. Architekture, bezpieczenstwo i szczegoty techniczne opisuje osobny zatacznik dla CTO i IT.
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WELFUTURE

AN 01 - KONTEKST

Czego uczy nas historia elektrycznosci?

Pod koniec XIX wieku fabryki zaczety zastepowac¢ maszyny parowe silnikami elektrycznymi. Przez
kolejne dekady produktywnosc¢ prawie nie rosta. Wtasciciele wstawiali jeden duzy silnik w miejsce
maszyny parowej i zostawiali reszte bez zmian: te same waty, pasy transmisyjne i uktad hal.

Skok przyszedt dopiero wtedy, gdy fabryki przeprojektowano wokdt nowej energii. Maty silnik przy kazdej
maszynie, jednopoziomowe hale, przeptyw pracy utozony od nowa. Ekonomisci nazywajg to zjawisko
paradoksem dynama: nowa technologia daje wzrost dopiero wtedy, gdy zmienia sie organizacja pracy.

Z Al dzieje sie dzis to samo. Wiekszos¢ firm wstawia model w miejsce starego narzedzia: czat obok pocz-
ty, asystent obok arkusza. To daje oszczednosci, ale nie zmienia firmy. Prawdziwa zmiana przychodzi,
edy przeprojektowuje sie prace: kto wykonuje zadanie, na jakich danych, wedtug jakiej procedury i kto
odbiera wynik. Kto zrobi to pierwszy, zyska przewage, zanim Al stanie sie standardem.

Tyle napedu maszyn w amerykarskich fabrykach
dawaty silniki elektryczne dopiero w latach 20. XX
wieku. Okoto 1900 roku byto to mniej niz 5%, cho¢
elektrownie dziataty od dwoch dekad.

<s% — 50%

Paul A. David, The Dynamo and the Computer, 1990

CZAS

Dzis przewaga,

jutro standard

Dostep do Al stanie sie tak
powszechny jak energia. Dzis to
jeszcze przewaga, a zyskaja ja
firmy, ktore jako pierwsze dadza
Al kazdemu pracownikowi.

NIEZALEZNOSGC
Witasne zrdédto zasilania

Firmy, dla ktorych prad byt
krytyczny, budowaty wtasne
zasilanie i rezerwy. Z Al jest
podobnie: krytyczne procesy
warto oprze¢ na modelach, nad
ktorymi firma ma kontrole.

ORGANIZACJA

Przeprojektowanie
zamiast podmiany

Wartosc¢ powstaje, gdy procesy
sa zaprojektowane od nowa:
wykonanie po stronie agentdw,
cele, przeglad i koordynacja po
stronie ludzi.

AN 02 - MODEL

Nowy sposob pracy: ludzie i Al na
jednej infrastrukturze

Firma przyszitosci to organizacja, w ktérej ludzie i agenci Al pracuja na tych samych danych, wedtug
tych samych procedur i z tymi samymi zasadami dostepu. Ludzie ustalaja cele, projektuja prace, prze-
gladaja wyniki i podejmuja decyzje. Agenci wykonuja powtarzalng prace, catg dobe i pod nadzorem.
Wspdlng infrastrukture nazywamy Al Engine.
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AN 02 - MODEL

Z czego sktada sie Al Engine?

Kazdy element Al Engine odpowiada na jedno pytanie, ktére zarzad zadaje przy kazdej inwestycji w Al
Razem tworzg infrastrukture, ktorg buduje sie raz i rozwija z kazdym kolejnym procesem.

ELEMENT PYTANIE ZARZADU CO DAJE FIRMIE
Decisions Dlaczego robimy to tak, a nie inaczej? Cele, kryteria i historia decyzji sa zapisane, wiec
Cele i kryteria decyzji Al wspiera decyzje zgodnie z polityka firmy,

a kazda decyzje da sie wyjasnic.

Intelligence Kto myslii pisze? Modele dobrane do zadan i do wrazliwosci
Modele Al danych, w chmurze albo lokalnie.

Context Lakehouse Na czym pracujemy? Jedno uporzadkowane zrodto danych,

Warstwa danych i kontekstu dokumentow i wiedzy firmy, z uprawnieniami.
MCP Jak Al dociera do systemow? Kontrolowany dostep asystentow i agentéw do
Integracje z systemami systemow firmy, z petnym sladem.

Skills Jak to robimy? Procedury zapisane raz pracujg w kazdym
Spisane procedury zespole i dla kazdego agenta.

Human+Al Teams Kto wykonuje, a kto decyduje? Asystent zwieksza produktywnos¢ cztowieka,
Zespoty ludzi pracujacych z Al agent zwieksza skale firmy.

Skills méwia jak, Decisions mowia dlaczego

Wiekszosc¢ firm porzadkuje dzis dane i spisuje procedury, czyli odpowiada na pytania ,co” i ,jak”. Brakuje
warstwy ,dlaczego”: celow i kryteriow, wedtug ktérych firma podejmuje decyzje. Bez niej Al moze spraw-
nie wykonac procedure, ale nie wie, kiedy zrobi¢ wyjatek, co jest wazniejsze przy konflikcie celdw ani dla-
czego ekspert zdecydowat inaczej niz zwykle. Te wiedze maja dzis w gtowach najlepsi ludzie w firmie i to
ona najczesciej odchodzi razem z nimi.

co JAK DLACZEGO

Context Lakehouse Skills Decisions

Fakty: dane z systemow, Procedury: kolejne kroki, Osad: cele, kryteria, priorytety
dokumenty, historia klienta szablony, reguty sprawdzania przy konflikcie celow, wyjatki

i wiedza z rozmow. i zasady jakosci. iich uzasadnienia.

organizacji nie widziato mierzalnego zwrotu z inwestycji w generatywnag

0 Al. Gtéwne przyczyny: procesy nieprzygotowane na Al i narzedzia, ktore
0 nie ucza sie z kontekstu firmy.

MIT NANDA, The GenAl Divide, 2025

Firmy, ktére uzupetnig ,co” i ,jak” o ,dlaczego’, zyskajg Al, ktore nie tylko wykonuje prace, ale wspiera
decyzje tak, jak zrobiliby to ich najlepsi eksperci, i potrafi te decyzje wyjasnic.
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WELFUTURE

Jak dziata firma przysztosci?

Caty model w jednym obrazie: kto prowadzi zmiane, z czego powstaje Al Engine, jak pracujg na nim
ludzie i agenci oraz jakie efekty widzi firma.

Kolejnos¢ i roadmapa, governance Al, porzadek w danych, decyzjach

i Skills, sparing dla lidera Al po stronie firmy.

Porzacdek w danych

1 Al w codziennej pracy . d h
i procedurac

2 | Alw procesach

Dostep do Al dla kazdego,
szkolenia i adopcja w catej
organizaciji.

Kolejne procesy z agentami,

X o Jedno zrodto prawdy, procesy
wybierane wedtug wartosci.

spisane jako Skills, decyzje
Z kryteriami.

Al ENGINE

Dlaczego: cele, kryteria, slady decyzji i petla efektu. Kazda decyzja

Cele i kryteria decyzji ludzii agentow jest wyjasnialna i uczy kolejne.

Modele Al Warstwa danych

i kontekstu

Integracje
z systemami

Spisane

procedury
Modele dobrane do

Dane, dokumenty i wiedza
firmy w jednym miejscu,
Z uprawnieniami.

Kontrolowany dostep
asystentow i agentow do
systemow, ze sladem.

Jak pracujemy:
procedury
wersjonowane jak
oprogramowanie.

zadaniklas
danych, w chmurze
albo lokalnie.

0o

AN\ 2¢ Asystent [} Agent
Human+Al Pracuje razem z cztowiekiem Wtasna tozsamosé i kolejka zadan
Teams i dziedziczy jego uprawnienia jeden do realizowana catg dobe, petny slad

jednego. Zwieksza produktywnosgé. decyzji, akceptacja cztowieka.

Zwieksza skale.

Zespoty ludzi
pracujacych z Al

+

Mniej pracy recznej

Powtarzalne czynnosci
przechodza na agentoéw,
ludzie odbierajg wynik.

WeAreFuture - wearefuture.ai

Lepsze decyzje
Decyzje oparte na
petnym kontekscie,
spojne z kryteriami firmy
i wyjasnialne.

Wiedza zostaje

w firmie

Procedury

i uzasadnienia decyzji
nie odchodza razem
z ludzmi.

Skala tym samym
zespotem

Wiecej klientow

nie wymaga
proporcjonalnie
wiecej ludzi.
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AN 03.-DECYZJE

Gdzie Al Engine zarabia na siebie?

Wartosc¢ Al widac najlepiej przy konkretnych decyzjach i czynnosciach, ktoére firma powtarza codziennie.

Dlatego rozmowe o Al zaczynamy od listy decyzji, a nie od listy narzedzi. Przy kazdej z nich pytamy, co
zmienia Al Engine i jak to zmierzymy.

DECYZJA LUB PROCES CO ZMIENIA Al ENGINE JAK MIERZYMY WARTOSC

Ofertowanie Agent zbiera historie klienta, podobne czas przygotowania oferty, trafnosc wyceny,
czyizaile projekty i marze, przygotowuje wycene  wspotczynnik wygranych

wchodzimy w projekt wedtug kryteriow firmy. Cztowiek

decyduje i negocjuije.

Kontrola dokumentow Kazdy dokument sprawdzony odsetek sprawdzonych dokumentow, wykryte
umowy, faktury, rozliczenia w catosci zamiast wyrywkowo. Do btedy, czas obstugi

cztowieka trafiajg tylko odchylenia

z uzasadnieniem.

Obstuga klienta Agent odpowiada na podstawie czas odpowiedzi, odsetek spraw rozwigzanych
odpowiedzi, zgtoszenia, petnej historii klienta i polityk za pierwszym razem, NPS
wyjatki firmy. Wyjatki eskaluje z gotowa

propozycja rozwigzania.

Raportowanie Dane z jednego zrodta prawdy, czas od zamkniecia okresu do decyzji, liczba
decyzje zarzadcze komentarz do odchylen recznych uzgodnien

i rekomendacja na bazie

przyjetych kryteriow.

Nowy pracownik Nowa osoba ma dostep do procedur, czas do petnej samodzielnosci,

pierwsze tygodnie w firmie uzasadnien decyzji i asystenta, ktory obciazenie mentoréw
zna kontekst jej roli.

Jak Al Engine uczy sie, dlaczego firma decyduje tak, a nie inaczej?

PRZED DECYZJA W TRAKCIE PO DECYZJI

Cele i kryteria Slad decyzji Petla efektu

Zaczynamy od kryteriow Przy kazdej decyzji cztowieka Porownujemy decyzje zich
,poziomu zero’, ktore firma juz i agenta zostaje zapis: na jakich wynikiem. Al proponuje
stosuje: progi marzy, limity, danych, wedtug jakich zasad, poprawki kryteridw i procedur,
zasady. Z czasem Al Engine kto zatwierdziti z jakim a ekspert je zatwierdza. Kolejne
zbiera, jak eksperci decydujg uzasadnieniem. decyzje opieraja sie na

w praktyce, a szefowie poprawionych kryteriach.

dziatéw potwierdzaja lub
koryguja kryteria.
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AN 04 .-LUDZIE | AGENCI

Asystent przy cztowieku i agent

Z Al Engine korzysta sie na dwa sposoby. Oba pracuja na tych samych danych, procedurach i kryteriach
decyzji, wiec firma nie buduje osobno ,Al dla ludzi” i ,Al dla automatyzacji”.

PRODUKTYWNOSGC SKALA

Asystent Agent

Cztowiek pracuje razem z Al. Asystent dziata Agent wykonuje zadania samodzielnie, ze swojej
w imieniu tej osoby i dziedziczy jej uprawnienia kolejki, takze w nocy i w weekendy. Ma wtasng
jeden do jednego: widzi doktadnie to, co ona, ani tozsamosc w systemach firmy i tylko te dostepy,
wiecej, ani mniej. Pomaga szybciej pisac, ktorych potrzebuje do zadania. Cztowiek
analizowad, przygotowywac i sprawdzac. przeglada, akceptuje i poprawia.

Agent ma tozsamosé, wtasciciela i granice

Agenta traktujemy jak nowego cztonka zespotu, a nie jak skrypt. Ma wtasne konto w katalogu tozsamo-
sci firmy, waskie uprawnienia, wtasciciela biznesowego, ktoéry odpowiada za jego prace, oraz petny slad
wszystkiego, co zrobit. Dzieki temu w kazdej chwili wiadomo, kto wykonat zadanie, na jakich danych i kto
je zatwierdzit, a wytaczenie agenta jest rownie proste jak zablokowanie konta.

Autonomie podnosi sie stopniowo, ha podstawie zmierzonej jakosci

POZIOM CO ROBI Al ROLA CZEOWIEKA

1- Asystent Podpowiada i przygotowuje w imieniu osoby. Decyduje i wykonuije.

2 - Agent z akceptacja Wykonuje zadanie, wynik czeka na akceptacije. Przeglada i zatwierdza kazdy wynik.

3 - Agent nhadzorowany Wykonuje i publikuje w ustalonych granicach. Monitoruje, obstuguje wyjatki,
przeglada probki.

4 - Agent autonomiczny Prowadzi caty proces w waskiej, dobrze Ustala cele i granice, rozlicza z wyniku.

opisanej domenie.

Agent przechodzi na wyzszy poziom dopiero wtedy, gdy jakos¢ jego pracy na nizszym jest zmierzona
i stabilna. Decyzje o duzej wadze zawsze zostajg przy cztowieku.

codziennych decyzji w pracy bedzie do 2028
roku podejmowanych autonomicznie przez

(o] 0) naj mn iej 1 5 0/0 agentéw Al. W 2024 roku byto to 0%. Dlatego

kryteria tych decyzji trzeba zapisac juz teraz.

Gartner, prognoza, pazdziernik 2024
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AN 05 - DANE I PROCESY

Najwyzszy czas na jedno zrocdto prawcly

Agent jest tak dobry jak kontekst, ktéry dostaje. W wiekszosci firm ten kontekst jest rozproszony:
czesc w systemach, czesc¢ w plikach, czesc¢ w skrzynkach pocztowych, a najcenniejsza czesc¢ w gtowach
ludzi. Dopdki tak jest, Al odpowiada ogdlnikami albo, co gorsza, z petnym przekonaniem odpowiada Zle.

Jedno zrodto prawdy to uporzadkowana warstwa danych i kontekstu, z ktoérej korzystaja wszyscy: ludzie
w raportach, asystenci i agenci. kaczy dane z systemow, dokumenty, wiedze z rozmdw i historie decyzji,
a dostep do kazdej informacji wynika z tych samych uprawnien co dzis. Budujemy ja etapami, zaczyna-
jac od danych potrzebnych w pierwszym procesie.

Dlatego agent dostarczony razem z jednym systemem, na przyktad z ERP, daje zwykle tylko czesc¢ tego,
co mogthy. Widzi swoj system, a nie widzi umow, korespondenciji, historii klienta ani kryteriow decyzji.
Usprawni wycinek, ale nie zmieni firmy. Jedno zrodto prawdy dziata jak jedna instalacja w domu: dopiero
edy jest gotowa, kazde nowe urzadzenie od razu korzysta z catosci.

Procesy projektujemy pod monitoring, przeglad i koorcdynacje przez cztiowieka

Porzadek w danych to potowa pracy. Druga potowa to procesy. Nie automatyzujemy ich w obecnej
postaci, bo wtedy agent powtarza stare obejscia, tylko szybciej. Przeprojektowujemy je tak, zeby prace
wykonawcza przejeli agenci, a ludzie mieli czytelne punkty kontroli.

KROK 1 KROK 2 KROK 3

Zbieramy kontekst z pracy Projektujemy od nowa Whbudowujemy pomiar
Praca z asystentem i akceptacje Dzielimy prace: wykonanie po Kazdy proces od pierwszego dnia
ludzi zostawiajq slad, z ktorego stronie agenta, cele, przeglad raportuje czas, jakosc i wyjatki,
powstaje obraz procesu: sciezka i decyzje po stronie cztowieka. wiec wiadomo, gdzie agent
standardowa, wyjatki, uzasadnienia. Procedura trafia do Skills, kryteria radzi sobie dobrze, a gdzie
Warsztaty robimy tylko tam, gdzie do Decisions. potrzebuje cztowieka.

obraz jest niepetny.
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AN 05 - DANE I PROCESY

Co widac, a co jest pod wocla?

Agenci sa dzis najbardziej widoczna czescia Al i to o nich mdwi sie na konferencjach. Ale o tym, czy
agent zmieni firme, decyduje to, czego nie widac: dane, procedury, kryteria decyzji, uprawnienia i audyt.
Te czesc trzeba zbudowac raz, a potem korzysta z niej kazdy kolejny agent.

A ) im

NAD WODA
Asystent Agenci Aplikacje Dashboardy
pracownika
TO WIDAC NA POKAZIE | W PREZENTACJI
POD WODA

Buduje sie
z codziennej pracy

Decisions - cele i kryteria

Skills - procedury A pracaludziz asystentem
a akceptacje i poprawki ludzi
Context Lakehouse - dane i wiedza

aw slady decyzji agentow

MCP - integracje i uprawnienia & dokumenty i spotkania

a wyniki procesow

Tozsamosé i audyt

Dlaczego dolna czes$¢ nie musi oznaczacé lat przygotowan?

Klasyczne podejscie zaczyna od dziesigtek warsztatéw i mapowania procesow, zanim powstanie cokol-
wiek dziatajacego. W firmie przysztosci kontekst buduje sie w duzej mierze sam: z pracy ludzi z asysten-
tem, z ich akceptacji i poprawek przy pracy agentow oraz z dokumentoéw i spotkan, ktére i tak powstaja.
Zarzad i szefowie dziatow nie spisujg wszystkiego od zera. Potwierdzajg i koryguja to, co Al Engine

zebrat, i ustalajg kryteria tam, gdzie decyzja ma znaczenie.

W Efekt uboczny, ktéry czesto jest najcenniejszy: spisane procedury i kryteria decyzji przestaja
zalezec¢ od kilku osob. Wiedza firmy staje sie jej aktywem, a nie ryzykiem kadrowym.
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AN 06 - NIEZALEZNOSG

Dostep do inteligencji na warunkach firmy

Dostep do Al powinien mie¢ kazdy pracownik, codziennie i bez barier. To warunek adopcji, a w Unii Euro-
pejskiej takze obowiazek: art. 4 Al Act wymaga od firm dziatan, ktore wspieraja kompetencje Al osob
korzystajgcych z Al.

Jednoczesnie uzaleznienie od jednego dostawcy modeli jest ryzykiem biznesowym. Ceny, warunki licen-
cji, dostepnosé ustug i przepisy moga zmieni¢ sie z dnia na dzien, a procesy oparte na Al staja sie kry-
tyczne dla dziatania firmy. Dlatego projektujemy Al Engine tak, zeby model mozna byto wymieni¢ bez
przebudowy catej reszty: danych, procedur, integracji i kryteriow decyzji.

CHMURA PUBLICZNA CHMURA FIRMY ON-PREMISE

Najmocniejsze modele Modele Modele na

Najwyzsza jakosé do zadan w srodowisku firmy serwerach firmy

kreatywnych i ztozonych Modele uruchomione Modele o otwartych wagach, na

analiz. Na warunkach w chmurze, ktéra firma juz przyktad polski Bielik, na

komercyjnych, bez trenowania kontroluje. Dane nie opuszczaja serwerach firmy, do danych

na danych firmy. jej srodowiska, a zasady najbardziej wrazliwych
bezpieczenstwa sa te same co i procesow, ktére musza
dlainnych systemow. dziata¢ niezaleznie od

zewnetrznych ustug.

WYMIENNE

ZOSTAJE W FIRMIE

chmura publiczna chmura firmy

on-premise

Jak pomagamy zbudowaé niezaleznosé?

A Dobieramy modele do zadan i klas danych. Nie kazde zadanie potrzebuje najdrozszego modelu.

Dobrze dobrany model lokalny wystarcza w wielu procesach i obniza koszt kazdej operaciji.

A Wspieramy w uruchomieniu i utrzymaniu modeli na serwerach firmy. Od doboru sprzetu, przez
uruchomienie modeli lokalnych, po testy jakosci, aktualizacje i biezace wsparcie.

A Liczymy petny koszt. Sprzet, energia i utrzymanie trafiajg do tego samego rachunku co oszczedno-
sci, wiec decyzja chmura czy on-premise opiera sie na liczbach.

M Zostawiamy firme wiascicielem. Dane, procedury, kryteria decyzji i kod napisany dla firmy naleza
do niej. Z gotowych modutow WeAreFuture firma korzysta na zasadach z umowy. Zmiana modelu
albo partnera nie oznacza budowy od zera.

WeAreFuture - wearefuture.ai 11
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WELFUTURE

AN 07 -LUDZIE

Role sie zmienia. Zmiana trzeba zarzadzaé

W firmie przysztosci zmienia sie prawie kazda rola. Mniej czasu idzie na przygotowanie, przepisywanie
i sprawdzanie, wiecej na relacje, ocene, decyzje i projektowanie pracy. Zmienia sie tez ksztatt organizaciji:
wzrost nie wymaga juz doktadania ludzi u podstawy, tylko lepszej infrastruktury i ludzi z nowymi kompe-
tencjami, ktorzy nig kieruja.

To przejscie nie wydarzy sie samo. Technologia uruchomiona bez ludzi korczy sie licencjami, z ktérych
nikt nie korzysta, i agentami, ktérym nikt nie ufa. Dlatego zarzadzanie zmiana i adopcja sa w naszym
podejsciu czesciag architektury, a nie dodatkiem na koncu projektu.

Tylu liderow i tylu pracownikow zna agen-
tow Al. W naszych projektach wtasnie ta
luka najczesciej zatrzymuje zmiane, dla-
tego prowadzimy ja razem z ludzmi.

67% vs 40%

Trzy poziomy dojrzatosci pracownika

Microsoft, Work Trend Index 2025

POZIOM 1
Uzytkownik

Na co dzien pracuje

z asystentem: pisze, analizuje,
przygotowuje i sprawdza
szybciej. Rozumie, czego Al nie

POZIOM 2
Tworca

Spisuje procedury jako Skills

i buduje proste automatyzacje
dla swojego zespotu. Wie, ktore
zadania warto oddac agentom.

POZIOM 3
Architekt pracy

Projektuje procesy na nowo,
ustala kryteria decyzji,
nadzoruje agentéw i rozlicza
ich z wyniku.

wie i kiedy sprawdzi¢ wynik.

Co pomaga ludziom przetaczyé sie na nowa rzeczywistosé?

M Jasny cel i uczciwa komunikacja. Ludzie musza wiedzie¢, po co firma to robi i co to znaczy dla
ich roli.

A Nauka na wtasnych zadaniach. Szkolenia, w ktérych kazdy pracuje na swojej realnej pracy, a nie na

przyktadach z prezentaciji.
M Liderzy jako wzér. Zarzad i kierownicy korzystajg z Al pierwsi i otwarcie o tym mowia.

M Sie¢ ambasadoroéw i state wsparcie. Osoby w zespotach, ktére pomagaja innym, oraz dyzury eks-
pertdw po szkoleniu.

M Nowe sciezki rozwoju. Czas odzyskany dzieki Al trafia do pracy bardziej wartosciowej, a nowe kom-
petencje sa widoczne w ocenie i awansie.

WeAreFuture - wearefuture.ai 12
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AN 08 - WARTOSC

Wartosc liczona od pierwszego dnia

Kazde zastosowanie Al oceniamy w trzech osiach. Razem pokazuja, gdzie Al zdejmuje prace, gdzie pod-
nosi przychody i co otwiera po raz pierwszy.

oS 1 0S$ 2 0s$ 3

Oszczednos$é czasu Sprzedaz i przychody Odblokowane mozliwosci
Powtarzalne zadania Szybsze i lepsze ofertowanie, Rzeczy, ktorych bez Al nie
przechodza na asystentow sprawniejsza obstuga klientow datoby sie zrobi¢ wcale: petna

i agentow, wiec ten sam zespot i wyzsza ich satysfakcja. Nowe kontrola zamiast wyrywkowe;j,
obstuguje wiecej. Ludzie ustugi oparte na danych buduja reakcja na zmiany w dniuich
zajmuja sie praca strategiczna wzrost przychoddw. wystapienia, nowe rynki bez

i relacjami, a mnigj rutyny to tez budowania nowego zespotu.

lepszy dobrostan zespotu.

Jak inwestujemy, zeby szybciej odzyskaé naktady?

i Portfel zamiast pojedynczego projektu. Mapujemy mozliwe zastosowania wedtug potencjatu
wartosci i ztozonosci. Najpierw realizujemy te, ktére najszybciej sie zwracaja i budujg fundament
pod kolejne.

M Metoda liczenia przed startem. Zanim zaczniemy, wspolnie ustalamy punkt odniesienia, sposob
liczenia i prog sukcesu. Bez tego pilotaz nie koriczy sie decyzja.

A Monitoring od pierwszego dnia. Wartosc¢ liczymy na danych z tego samego zrodta prawdy, na kté-
rym pracuje Al. Zarzad widzi postep w jednym miejscu.
M Decyzja po kazdym etapie. Po uruchomieniu sprawdzamy, ile wartosci faktycznie powstato, i na tej

podstawie wybieramy kolejny krok. To, co nie daje wyniku, wytaczamy.

M Kazcdy proces skraca droge nastepnemu. Dane, Skills i kryteria decyzji z jednego procesu sg
gotowe dla kolejnego, wiec koszt i czas kolejnych procesoéow spadaja.

projektoéw z agentami Al zostanie przerwanych
do konca 2027 roku z powodu rosnacych kosz-

ponad ~7 40 0/0 tow, niejasnej wartosci biznesowej i stabej

kontroli ryzyka.

Gartner, prognoza, czerwiec 2025

¥ Nie budujemy rozwigzan bez mierzalnej wartosci. Jesli dla danego zastosowania nie umiemy
razem z klientem pokazad, jak zmierzymy efekt, rekomendujemy inne.
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AN 09 -DROGA

Trzy sciezki, jeden kierunek

Droga do firmy przysztosci i budowa Al Engine to nie pojedynczy projekt, tylko wielowatkowa
transformacja, ktéra stopniowo zmienia sposdb dziatania catej organizacji. Prowadzimy ja trzema
sciezkamiréwnolegle.

SCIEZKA 1 SCIEZKA 2 SCIEZKA 3

Al w codziennej pracy Al w procesach Porzadek w danych
Wybor platformy, dostep dla Kolejne procesy z agentami, i procedurach

kazdego, szkolenia i adopcja wybierane wedtug wartosci, Jedno zrodto prawdy, procesy
w catej organizaciji. kazdy z pomiarem. spisane jako Skills, kryteria

decyzji w Decisions.

Partner transformaciji spina sciezki: pilnuje kolejnosci i roadmapy, prowadzi governance Al, dba o porza-
dek w danych, decyzjach i Skills i jest sparingpartnerem dla lidera Al po stronie firmy.

Jak wyglada start?

Sciezki biegna réwnolegle. Pierwszy agent startuje na danych, ktdrych potrzebuje, a reszte porzadku-
jemy w tym samym czasie. Na starcie da wartos¢ w swoim wycinku, a z kazdym kolejnym zrédtem
kontekstu bedzie pracowat lepiegj.

AW mapa decyzjiiprocesow AW jedno zrodto prawdy dla MW agenci nadzorowani

z 0szacowang wartoscig kluczowych procesow w procesach

: : . : ) o udowodnionej jakosci

AW dostep do Ali szkolenia dla AW pierwsiagenci

wszystkich z akceptacja cztowieka MW modele na serwerach

: - o ) ; firmy tam, gdzie wymaga
AW polityka modeliizasady AW Skills i kryteria decyzji
) tego ryzyko
governance Al w kolejnych zespotach
) ) . AW nowe ustugi oparte na danych

AW pierwszy agent z pomiarem AW wartosc raportowana

wartosci, jesli proces i dane zarzadowi co miesiac MW organizacja zaprojektowana

sa gotowe wokot Al Engine

i

M Bezpieczenstwo jest zatozeniem, a nie etapem. Uprawnienia, slad audytowy, zgodnos¢ z NIS2
i Al Act oraz zasady dla modeli projektujemy od pierwszego dnia. Szczegdty opisuje zatgcznik dla
CTOIIT.
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AN 10-DOSWIADCZENIA

FIRMA PRZYSZtOSCI - WHITE PAPER

Czego nauczyta nas praca z Al w firmach?

Pracujemy z firmami, ktére zaczynaja od pierwszych szkolen, i z takimi, ktére buduja wtasne platformy
Al. Te lekcje powtarzaja sie niezaleznie od branzy i wielkosci firmy.

Adopcja wyprzedza automatyzacje.

Zespot, ktory na co dzien pracuje z asystentem,
sam wskazuje procesy do automatyzacji i lepigj
przyjmuje agentow.

Pilotaz bez miary nie koniczy sie decyzja.
Metode liczenia wartosci trzeba ustali¢ przed star-
tem, inaczej po pilotazu zostaja tylko opinie.

Procedura spisana raz pracuje wiele razy.

Skills i kryteria decyzji skracajg droge kazdemu kolej-
nemu procesowi, takze w innych dziatach.

Zielony status nie jest dowodem.

Wynik sprawdzamy u zrodta, a nie w raporcie o wyni-
ku. Dotyczy to ludzii agentow.

Agent bez kontekstu zostaje w wycinku.

Agent podpiety do jednego systemu usprawnia ten
system. Firme zmienia dopiero agent podpiety do
jednego zrodta prawdy.

Dane przed agentami.

Najczestsza przyczyna stabych wynikdw Al to brak
kontekstu, a nie staby model.

Uprawnienia od pierwszego dnia.

Asystent, ktory widzi wiecej niz cztowiek, jest ryzy-
kiem. Taki, ktory widzi mniej, jest bezuzyteczny.

Brak wyniku ma kilka przyczyn.

Brak dostepu, brak danych i btad systemu wygladajg
tak samo. Dobrze zaprojektowany agent je rozréznia
i mowi o tym wprost.

Kontekst powinien zbierac sie z pracy.

Warsztaty i mapowanie procesow nie skaluja sie. Sro-
dowisko, w ktorym kontekst powstaje przy codziennej
pracy, skaluje sie samo.

Cztowiek w petli to projekt, a nie formalnosé.

Punkty przegladu musza by¢ tam, gdzie decyzja ma
znaczenie. Inaczej akceptacja staje sie odruchem.

WeAreFuture - wearefuture.ai
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AN 11-0NAS

WeAreFuture: ten sam model w praktyce

Wszystko, co opisujemy, budujemy najpierw u siebie. Juz dzis pracujemy na wtasnym Al Engine i jeste-
smy dla tego podejscia klientem zero: jedna warstwa danych i kontekstu dla catej firmy, wspodlne integra-
cje, Skills wersjonowane w repozytorium z jednym procesem zmian i agenci z wtasna tozsamoscia.
Z kazdym miesigcem przenosimy na niego wiecej pracy. Kazda osoba w zespole ma codzienny dostep
do najlepszych modeli Al. Zamiast piramidy, w ktérej wzrost wymaga doktadania ludzi u podstawy, nasza
struktura przypomina obelisk.

-

PARTNERZY

Partnerzy

Odpowiadajg za wynik catych obszarow i za relacje z zarza-
dem klienta.

Liderzy projektow

LIDERZY PROJEKTOW

Odpowiadaja za efekt projektu, od startu do odbioru.

Konsultanci, inzynierowie, trenerzy i eksperci od adopcji
Pracuja z agentami i sprawdzaja kazdy wynik, zanim trafi
do klienta.

Metoda i biblioteka WeAreFuture

Sami pracujemy na Al Engine, tak jak nasi klienci. Al Engine
u klienta budujemy z gotowych modutow, Skills i metody
sprawdzonej w poprzednich projektach, wiec klient szybciej
widzi efekt, a kolejne procesy sg tansze. Miedzy projektami
przenosimy metode i moduty. Dane i dokumenty klienta
zostajg w jego Al Engine.

WeAreFuture:

Pomagamy liderom wygrywac w erze Al: prowadzimy organizacje do modelu, w ktorym ludzie i Al pracuja razem,
z mierzalnym efektem. Zespot WeAreFuture to doswiadczeni liderzy, architekci rozwigazan, inzynierowie rozumie-

jacy biznes, eksperci adopciji i zarzadzania zmiana oraz trenerzy Al.

WeAreFuture - wearefuture.ai 16
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AN 12-SEOWNIK

Stownik pojeé

FIRMA PRZYSZtOSCI - WHITE PAPER

Pojecia uzywane w tym dokumencie, w kolejnosci od najwazniejszych.

Al Engine
Wspolna infrastruktura, na ktérej ludzie i agenci Al pracujg

razem, w szesciu elementach: Context Lakehouse, MCP,
Intelligence, Skills, Decisions i Human+Al Teams.

Decisions

Cele, kryteria i historia decyzji firmy. Odpowiada na pyta-
nie ,dlaczego”.

Context Lakehouse

Warstwa danych i kontekstu: jedno uporzadkowane zrédto
danych, dokumentow i wiedzy firmy, z uprawnieniami.

Intelligence

Modele Al dobrane do zadan i wrazliwosci danych, w ch-
murze albo lokalnie.

Asystent

Al pracujace razem z cztowiekiem, z jego uprawnieniami.
Zwieksza produktywnosc.

Cztowiek w petli

Punkt w procesie, w ktérym cztowiek przeglada, poprawia
lub zatwierdza prace Al.

Slad decyzji

Zapis, na jakich danych, wedtug jakich zasad i z czyjq ak-
ceptacja podjeto decyzje.

Poziomy autonomii

Stopnie samodzielnosci agenta, od podpowiedzi po pro-
wadzenie catego procesu, podnoszone na podstawie
zmierzonej jakosci.

On-premise

Modele Al uruchomione na serwerach firmy, takze dla
danych najbardziej wrazliwych. Pozostate elementy Al
Engine dziataja w chmurze.

ZRODEA DANYCH

Firma przysztosci

(ang. Company of the Future) Organizacja, w ktérej ludzie
ustalaja cele, przegladaja wyniki i decyduja, a agenci Al
wykonujg powtarzalng prace na wspolnej infrastrukturze.

Skills

Spisane procedury, wedtug ktorych pracuja ludzie i agen-
ci. Odpowiadajag na pytanie ,jak”.

MCP

Otwarty standard, przez ktory asystenci i agenci tacza sie
z systemami firmy w kontrolowany sposaéb.

Human+AIl Teams

Zespoty, w ktorych ludzie pracujg z Al i zlecajg powtarzal-
ne zadania agentom.

Agent

Al wykonujace zadania samodzielnie, z wtasng tozsamo-
Scig, granicamii wtascicielem. Zwigksza skale.

Jedno zrédto prawdy

Jedna, uzgodniona wersja danych i definicji, z ktorej korzy-
stajq ludzie, raporty i agenci.

Petla efektu

Porownanie decyzji z ich wynikiem i poprawianie kryteriow
na tej podstawie.

Partner transformacji

Rola, ktéra spina sciezki transformacji: kolejnos¢, gover-
nance Al i porzadek w danych, decyzjach i Skills.

Model o otwartych wagach

Model Al, ktory firma moze uruchomic¢ we wtasnym srodo-
wisku zamiast korzystac z ustugi dostawcy.

Eurostat, Use of artificial intelligence in enterprises (dane 2025, publikacja grudzier 2025) - Paul A. David, The Dynamo and the Computer: An Histo-
rical Perspective on the Modern Productivity Paradox, American Economic Review, 1990 - MIT NANDA, The GenAl Divide: State of Al in Business
2025 - Gartner, prognoza dotyczaca agentic Al, pazdziernik 2024 - Gartner, prognoza dotyczaca projektow agentic Al, czerwiec 2025 - Microsoft,
Work Trend Index 2025: The Frontier Firm is Born - Al Act, art. 4 (kompetencje w zakresie Al), w brzmieniu po zmianie przez Digital Omnibus on Al
obowiazujacym od 27 lipca 2026
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NASZ CEL

1 mid zt

potwierdzonej wartosci dla
naszych klientow
do 2035 roku

Liczymy tylko efekty, ktore potwierdza klienci: w trzech osiach, od punktu
odniesienia uzgodnionego przed startem. Kazdy projekt doktada swoja czesc,
a my rozliczamy sie z sumy.

Pomagamy liderom wygrywacé w erze Al.

POROZMAWIAJMY Chetnie pokazemy, jak mogg wygladac pierwsze 90 dni w waszej
firmie, i wspaolnie policzymy, gdzie Al Engine da najszybszy zwrot.

STRONA NAPISZ DO NAS LINKEDIN

wearefuture.ai hello@wearefuture.ai linkedin.com/company/wearefuturepl



